Santiago de Cali, 23 de noviembre de 2023

Estimado equipo de asesores de T Atiendo S.A.,

Esperamos que este mensaje les encuentre bien. Queremos compartir con ustedes
informacion importante sobre la Ley 2300 “dejen de fregar”, promulgada el 10 de
Julio de 2023, y cOmo esta se relaciona con nuestras politicas y operaciones diarias.

La Ley 2300 se establece para proteger el derecho a la intimidad de los
consumidores, regulando los canales, horarios y la frecuencia con los que pueden
ser contactados. Esta ley es de gran relevancia para nuestra labor diaria, ya que
define claramente las reglas de contacto con nuestros clientes.

Queremos destacar que en T Atiendo siempre hemos priorizado el respeto hacia la
intimidad de nuestros clientes. Nuestras politicas y practicas ya estan alineadas con
las disposiciones de esta ley. Cumplimos estrictamente con no contactar a los
clientes mas de dos veces por semana y respetamos los horarios establecidos, que
son de lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm y los sabados de 8:00 am a 3:00 pm.
Ademas, es importante recordar que las marcaciones sin respuesta no cuentan
como contacto segun la ley.

La tipificacion adecuada de las llamadas por parte de ustedes, nuestros asesores,
garantiza que cumplimos con no contactar al cliente mas de dos veces por semana.
Generalmente, nuestras tipificaciones resultan en una programacion que cumple
con la frecuencia y los horarios permitidos (préxima llamada en siguiente ciclo, 1
mes). Sin embargo, existen algunas excepciones en las que la tipificacion puede
sugerir una programacion mas cercana en el tiempo. Es importante destacar que
este tipo de programacion excepcional solo debe llevarse a cabo con la autorizacion
explicita del cliente.

Es crucial recordar que cada uno de ustedes juega un papel fundamental en el
cumplimiento de esta ley. Una correcta tipificacion de las llamadas no solo es una
muestra de profesionalismo sino también una garantia de que respetamos las
normativas vigentes. En caso de una queja formal por parte de un cliente, si se
evidencia una mala tipificacion por parte de un asesor, este asumira la
responsabilidad del proceso.

En linea con lo anterior, las llamadas manuales estaran restringidas y solo se
aprobaran para casos especificos, como la continuacion de una venta en proceso,
siempre con la autorizacién previa del supervisor correspondiente. En estos casos,
el supervisor asumird la responsabilidad si hay alguna omision o error en la
autorizacion de estas llamadas.



En T Atiendo, estamos comprometidos con el cumplimiento de la ley y con la
proteccion de la intimidad de nuestros clientes. Contamos con su colaboracion y
profesionalismo para garantizar que nuestras operaciones sigan siendo
respetuosas y acordes a la normativa vigente. Juntos, podemos asegurarnos de que
continuemos brindando un servicio de calidad, respetando los derechos de nuestros

clientes.

Agradecemos su atencion y dedicacion continua.

Cordialmente,

T Atiendo S.A.



