
  

  

Tipo   
      

Política   

 Numero                
   
        TMPO- 001   

     
 Versión:   
2024-01  

Título:   
POLÍTICA DE ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO CON FINES COMERCIALES 

Fecha de Modificación: 
12/04/2024  

Fecha de Socialización: 
12/04/2024  

Próxima revisión   Páginas:  
2 

  
1. Esta política define los criterios para el manejo promocional e incentivo de 

ventas para los clientes de la compañía.  
 

2. A continuación, está es la definición de la periodicidad para el envío masivo 
de mensajes de texto (SMS): 

• Los mensajes de texto jamás podrán superar dos veces por 
semana por envío a la misma categoría, teniendo en cuenta los 
filtros para el envío; fecha de última compra, fecha de última 
llamada, entre otros filtros que se pueden utilizar. 
 

• El envío de mensajes de texto deberá estar dentro del horario y 
rango estipulado por la ley 2300 de 2023 “Ley dejen de fregar”. 

 
3. Dentro de la estrategia de envío de mensajes de texto, las categorías que 

aplican son:  
 

a. Categoría Diamante 
b. Categoría Oro 
c. Categoría Plata 
d. Categoría Bronce 
e. Categoría Recuperación 
f. Categoría Perdido 

 
Todos los clientes que se encuentren en estado en cartera (PAGO) se 
selecciona el filtro “Fecha última compra hasta” el último día del mes 
anterior, es decir que si estamos en el mes de abril, no se selecciona 
el mes de marzo, se realiza el filtro hasta el 29 de febrero con el fin de 
respetar los clientes que compraron en el mes anterior(marzo), esto se 
mantendrá y se adaptará dependiendo en el mes que se vaya a 
realizar el envío de mensaje de texto. El otro filtro que se debe tener 



  
en cuenta es “Fecha de próxima llamada” desde el mes siguiente, es 
decir si nos encontramos en el mes de abril, seleccionamos el mes de 
mayo, teniendo en cuenta el día que nos encontremos, ejemplo: hoy 
12 de abril, se selecciona el 12 de mayo con el fin de respetar el mes 
de abril donde el área de Call Center realiza llamada. 
 
  
Para los clientes que se encuentren en estado de cartera (DEBE) se 
selecciona el filtro “Fecha última compra” el último día del mes anterior, 
es decir que si estamos en el mes de abril, no se selecciona el mes de 
marzo, se realiza el filtro hasta el 29 de febrero con el fin de respetar 
los clientes que compraron en el mes anterior(marzo) y se encuentran 
en debe. Adicional tener en cuenta el filtro “Fecha de próxima llamada” 
desde el mes siguiente, es decir si estamos en el mes de abril, 
seleccionamos el mes de mayo, teniendo en cuenta el día que nos 
encontremos, ejemplo: hoy 12 de abril, se selecciona el 12 de mayo 
con el fin de respetar el mes de abril donde el área de Call Center 
realiza llamada. 

 
 

4. Cliente Digital y Portal Web: De acuerdo con el envío masivo de mensajes 
de texto para estas categorías, se mantiene sin ninguna restricción, bajo lo 
establecido por la ley  2300 de 2023 “Ley dejen de fregar”; máximo 2 
contactos por semana. 
 

• ¿Qué tipo de mensaje comercial se envía?  
Con el fin de incentivar la compra en clientes de la compañía, 
se envía mensajes de carácter comercial, como descuento de 
algún producto en específico, informando sobre el Kit de la 
semana, comunicando el sorteo del mes. 


